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Né mbéshtetje t& nenit 34 paragrafit 1 t& Ligjit nr.03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike lidhur me
nenin 20 té Ligjit nr.04/L-111 pér plotésimin dhe ndryshimin e Ligjit nr.03/L-087 pér Ndérmarrjet
Publike dhe nenit 9 té& ligjit nr.06/L-082 Pér mbrojtje e t& dhénave personale, Bordi Drejtoréve
té NP "Ngrohtorja e Qytetit" SH.A. né Gjakové né mbledhjen e mbaijtur mé datén 27.10.2022
miratoi kété:

RREGULLORE PER MBROJTJE E TE DHENAVE PERSONALE

l. Dispozitat e Pérgjithshme
Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulloreje ka té bé&jé me mbrojtjen e té dhénave personale dhe privatésisé s¢
individit, t& puné&suarve né ndérmarrjen NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A. Gjakové si dhe t&
dhénave té konsumatoréve qé jané té regjistruar ne regjistrin apo bazén e t& dhénave t&
ndérmarrjes.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Kjo rregullore pérfshing rregullat dhe standardet pér ruajtien dhe mbrojtjen e t& dhénave
personale né NP “"Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A. apo nga cdo person i punésuar né
ndérmarrje né pérputhje me legjislacionin né fugi.

2. Mbrojtja e t& dhénave pérfshin njé varg masash me té cilat rregullohet mbrojtja e té
dhénave si dhe kufizimet ne lidhje me te dhénat personale de jané té kufizuar pér trajtim

Il.  Teknologjia Informative Tl-ve
Neni 3
Regjistrimi i konsumatoréve

1. NP "Ngrohtorja e Qytetit' Sh.A. Gjakové si ofrues i shérbimeve té& ngrohjes organizon
dhe mirémban njg regjistér te konsumatoréve té cilét jané t& lidhur né rrjetén e
ngrohtores dhe pranojné shérbime nga ndérmarrja.



2. Regjistri i konsumatoréve mund t& pérdoret pér pérgatitien dhe léshimin e faturave té
konsumatorit dhe komunikimeve tjera me konsumatoré.

3. NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A, Gjakové do t& mundésojé transparencé té ploté pér
konsumatorét té cilét déshirojné ti kontrollojné té& dhénat e veta né regjistrin e
konsumatoréve ne ményré qé té& sigurohen se té dhénat e tyre i pérkasin grupit té
dhénave minimale t& domosdoshme pér identifikimin e konsumatorit si dhe faturim.

Neni 4

Pérmbajtja e regjistrit t&é konsumatoréve

Té dhénat - shénimet qé do té vendosen né regjistrin e konsumatoréve do t& pérfshijné sé paku
shénimet vijuese:

a.

b.

Emrin dhe mbiemrin e konsumatorit;
Numrin personal t& konsumatorit;

Adresén, e-mailin dhe numrin e telefonit personal t&€ konsumatorit, i cili do té
shfrytézohet nga me rastin e Iéshimit té faturés apo dérgimit t& njoftimeve;

Emrin dhe adresén e konsumatorit dhe adresén e objektit gé i ofrohen shérbimet;

Adresa ku duhet té i dérgohen faturat konsumatorit nése dallon prej ¢farédo nga
adresat e cekura né paragrafin 1.c;

Kategoria e konsumatorit gé shfrytézon shérbimet, me qéllim gé té liogariten tarifat e
shérbimeve té zbatueshme sipas tarifave t& nxjerra né pajtim me Rregulloren pér
Tarifat e Shérbimeve te léshuar nga ZRRE;

Numri identifikues, tipi i energji matésit t& konsumatorit;

Hollésité e kontratés pér shérbime té nénshkruar me konsumatorin duke pérfshiré
datén e nénshkrimit dhe datén e hyrjes né fuqi;

Neni 5

Shénimet qé nuk vendosen né regjistrin e konsumatorit

Eshté rreptésishté e ndaluar té pérfshihen shénimet vijuese né regjistrin e konsumatoréve:

a.

b.

Religjioni ose pérkatésia fetare e konsumatoréve;

Pérkatésia etnike e konsumatoréve;

c. Gjinia e konsumatoréve;

d.

Pérkatésia politike e konsumatoréve;



e. Anétarésia e konsumatoréve né ndonjé shoqaté apo asociacion profesional, grup
shoqérore ose organizaté té ¢farédo lloji;

f. Té dhénat me lidhje me shéndetin apo orientimin seksual;

g. Cfarédo shénimi tjetér privat i konsumatoréve gé& éshté i pa nevojshém pér ofrimin
shérbimeve dhe ¢farédo shénim tjetér ruajtja e té cilit &éshté e ndaluar sipas ligjit té
aplikueshém né Republikén e Kosovés;

Neni 6
Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave

Cdo person i puné&suar né ndérmarrje i cili né punén ditore té tij/saj ka t& bé&jé pérpunim e té
dhénave (administratori i bazés sé t& dhénave) apo me gasje né té dhénat e konsumatoréve
éshté i obliguar t'i mbroj ato sipas ligjit né fuqi.

Neni 7
Administrimi i bazés sé té dhénave

Instalimi apo konfigurimi i ¢faré€do softuerit q¢ pérmban bazé té& t& dhénave, realizohet nga
administratori i bazés sé té& dhénave, pérve¢ né rastet kur éshté i pérfshiré edhe operatori
ekonomik gé e ka té pércaktuar me kontraté instalimin dhe konfigurimin e softuerit t& bazés sé
té dhénave.

Neni 8
Organizimi i dosjeve dhe skedaréve

Administratori i bazés sé té dhénave pér organizimin e brendshém né server té dosjeve dhe
skedaréve, pérgatit skemén sipas njé hierarkie t& caktuar, duke béré ndarjen e diskut fizik né dy
disge logjike:

a. disku i paré logjik emértohet “Baza e t& Dhénave” ku krijohen dosjet e Bazave sé té
Dhénave, pra né diskun e paré logjik ruhen té gjithé skedarét e bazave té té dhénave;

b. disku i dyté logjik emértohet “Té ndryshme”, ku ruhen té gjitha dosjet dhe skedarét e
gjeneruara gjaté punés me administrimin e menaxhimin e bazave sé té dhénave;

Neni 9
Kopjet rezervé

1. Baza e té dhénave duhet t& kené kopjet rezervé dhe te pérditésohet ne intervale te
rregullta kohore.

2. Pér krijimin e kopjeve rezervé é&shté e réndésishme té ndigen praktikat mé t& mira, qé
garantojné rikthimin e suksesshém té té dhénave.



kopjes rezervé dhe koha e realizimit té saj, si dhe sigurohet q& kopjet rezerve nuk do té
ruhen né té njgjtin vend fizik me skedarét e bazés sé t& dhénave,

Neni 10

Siguria e té dh&nave

flalékalimeve né bazén e ta dhénave pércaktohen nga NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A.
Gjakové dhe miratohen nga KE, ne pérputhje me standardin ndérkombétar
ISO/IEC27001 e 27002,

2. Serveri i cili pé€rmbajné bazat e ta dhénave duhet t& kets nivel té larté te sigurisé té
qasjes fizike dhe logjike.

3. Kopja e bazés sé& t& dhénave mund ts merret nga serveri, pas kérkesés sé béré nga
Administratori i bazes sé ta dhénave pérgjegjés i te dhénave dhe i miratuar KE.

4. Pérgjegjés kryesors Per siguring e té dhénave eshté administratori i bazas Sé té
dhénave,

Neni 11
Siguria dhe mbrojtja e té dhénave ts konsumatoréve
NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A. Gjakové do té sigurojé gé:

a. Ruajtja e t& dhénave personale t& konsumatoréve na regjistrin e konsumatorave ta
jeté né pajtim me legjislacionin né fuqi;

b. Té Siguroje t& dhenat e ruajtura né regjistrin e konsumatoréve duke pérdorur
mekanizmat adekuat Pe€r mbrojtie si¢c jane flalékalimet, sistemet e alarmit te
ndérhyrjies dhe mjete tiera t& pérshtatshme, si dhe duke kufizuar rreptésishté numrin
€ punétoréve té autorizuar qé té kené qasje né regjistrin e konsumatoréve:

C. Té shmang& pérdorimin e té dhénave té konsumatoréve peér ¢farédo qéllimi tietér
pérveg atyre qé saktésisht dhe drejtpérdrejt lidhen me ofrimin e shérbimeve;



10.

Neni 12
Sigurimi i dosjeve té personelit

Informacioni q& pérfshihet né dosjet e personelit nga veté natyra e tyre, konsiderohen
personale dhe té ndejshme pér punémarrésin.

Kjo normalisht perfshin Zyrarin pérgjegjés per personel, veté punémarresin dhe né raste
té caktuara, mbikéqyrésin ose menaxherin e drejtpérdreit.

Rregullat lidhur me qasjen né kété duhet te jené t& shkruara dhe duhen zbatuar ng
ményré strikte.

Té gjitha dokumentet duhet té mbahen, referohen, ruhen dhe largohen ng pajtim me
politikat e Ndérmarrjes pér mbaijtjen, ruajtjen dhe grisjen e dokumenteve.

Neni 13
Vézhgimi me kamerg

NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A, Gjakové né vendet € instaluara ta sistemit te vEzhgimit

me kameré, duhet tg vendos njoftimin PEr zonén e vézhgimit me kamers.



w

Té dhénat mund t& pérpunchen apo té shfrytézohen pér géllime ta tiera, vetém nése
jané t& nevojshme per té parandaluar kércénimet ndaj sigurisé publike apo shkatérrimit
te pasurisé se ndérmarrjes.

Sistemi i vézhgimit me kameré dhe regjistrimet e vézhgimit duhet ta mbrohen né ményre
t€ duhur nga qgasja dhe pérdorimi i paautorizuar.

Neni 14
Vézhgimi i ndértesave

NP "Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A, Gjakové instalon sistemet e vézhgimit me kamers pér
vézhgimin e ndértesés sé ngrohtores né zonat ku konsiderohet e nevojshme pér
siguriné e njerézve dhe siguriné e pasurisé.

Vézhgimi me kamerg, né veganti, éshté i nevojshém pér te vézhguar hyrjet nég ndértesé,
ose pér shkak t& natyrés se punes, ekziston kércénim potencial pér mbrojtjen e pasurisé
se ndérmarrjes.

Vendimet pér vendosjen e kamareve merret nga Kryeshefi Ekzekutiva ose ndonjé
person tietér i autorizuar nga Kryeshefi Ekzekutive.

Vendimi duhet t& pérmbajé arsyet per vendosjen e sistemeve t& vézhgimit me kameré.

Sistemet e vézhgimit me kameré mund t& mbikéqyrin pjesén e jashtme dhe hyrien e
ndértesés.

Personat qg punojné né ndértesen e ngrohtores qé éshté nén vézhgimin me kamerg
informohen ng menyré t& duhur né formé te shkruar pér instalimin e sistemeve t& tilla
dhe t¢ drejtat e tyre.

Regjistrimet nga paragrafi 6. i kétij neni mund t& ruhen deri né (1) muaj, pérvec nése nuk
kérkohet ndryshe per géllime legjitime.

Neni 15

Vézhgimi me kameré né hapésirat e punés



shkrim subjektet e t& dhénave pér t& drejtat e tyre dhe arsyet pér vézhgim. Hapésirat e
mbikéqyrura duhet te shénohen pérmes shenjave t& pérshtatshme.

Para fillimit t& instalimit té sistemeve tg v€zhgimit me kamers Kryeshefi Ekzekutive |
informon pérfagésuesit e sindikatés.

Neni 16
Té dhénat nga regjistrimet e hyrjes dhe daljes nga ndértesat

NP “Ngrohtorja e Qytetit" Sh.A, Gjakové, pér arsye té garantimit te sigurisé sé& te

punésuarve dhe sigurimit tg pronés, duhet tg kérkojné nga personat qé hyjné ose dalin

personale, nése konsiderohet e domosdoshme, t& dhénat personale mund té verifikohen
duke i ekzaminuar dokumentet e identifikimit,

Té dhénat personale nga regjistrimet, sipas paragrafit 2. t& ketijj neni, mund té ruhen deri
ne tri (3) vite nga dita e regjistrimit té& tyre dhe Pastaj duhet té fshihen ose shkatérrohen,
pérvec nédse me ligj nuk &shta paraparé ndryshe.

Neni 17
Dispozitat kalimtare dhe pérfundimtare

Me kété Rregullore jané té& obliguar t& njihen té gjithe punonjésit e Ndérmarrjes, ng
ményré gé t& mund ta veprojné sipas dispozitave t& sajé;

Neni 18
Ndryshimi dhe plotésimi

Ndryshimet dhe plotésimet e k&saj Rregullore behén nga organi i njéjtén i cili e kg
miratuar kété Rregullore.



Neni 19
Hyrja né fuqgi

yne né fuqi ditén e miratimit nga Bordj | Drejtoréve dhe fillon t& zbatohet nga
data: 01.01. 2023,

Anétarét e Bordit t& Drejtoréve te N.p. “Ngrohtorja e Qytetit” SH.A. na Gjakové:

Kryesues,

Anétaré/e,

[

Gjakové, mé 27.10.2022



