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Ne mbéshtetje té nenit 34 paragrafit 1 té Ligjit nr.03/L - 087 pér Ndérmarrjet Publike lidhur me
nenin 20 té Ligjit nr.04/L-111 per plotésimin dhe ndryshimin e Ligjit nr.03/L-087 per Ndérmarrjet
Publike dhe nenit 138.2 te ligjit nr.02/L-123 per shogeérité tregtare, Bordi i Drejtoréve |
Ndérmarrjes “Ngrohtorja e Qytetit” SH.A. Gjakové, ne mbledhjen e mbajtur ma datén
27.10.2022 miratoi kété:

RREGULLORE PER PERDORIMIN TEKNOLOGJISE INFORMATIVE, TELEFONINE FIKSE
DHE MOBILE

L. Dispozitat e Pérgjithshme
Neni 1

Qéllimi

elektronike brenda Ndérmarrjes ‘Ngrohtorja e Qytetit’ SH.A. Gjakovg, si dhe pérdorimin e
telefonisé fikse dhe asaj mobile.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Kjo rregullore pércakton rregullat dhe standardet per zhvillimin, menaxhimin e sistemit té
teknologjisé informative si ghe ndérveprimin e bazés sé t& dhénave brenda Ndérmarrjes.

2. Kjo rregullore pérfshing rregullat dhe standardet pér administrimin, ruajtien e té dhénave,
krijimin dhe rikthimin e kopjes rezerve, arkivimin, siguring, auditimin, largimin dhe

monitorimin nga institucioni pérkatés apo nga cdo person, né pérputhje me legjislacionin
né fugqi.

Il.  Teknologjia Informative Tl-ve.
Neni 3
Pérdorimi
Pérdorimi i Tl-ve ka p&r gellim né:
a. Kryerjen e detyrave dhe t& pérgjegjésive té caktuara brenda dhe jashté ndérmarrjes;

b. Mbéshtetjen e aktiviteteve zyrtare té ndérmarrjes;



c. Qasjen né informacione qé kané lidhje me detyrat dhe me funksionet e tyre;

d. Komunikimin dhe bashképunimin me kolegé dhe me persona t& jashtém per
realizimin e detyrave té ngarkuara;

e. Zhvillimin e shprehive dhe t& aftésive qé lidhen me punén, si dhe mundésing pér
qasje né informacione gé kontribuojné né rritien e performancés né puné te zyrtarit
dhe né avancimin e tij/saj personal:

Neni 4
Lidhja né internet

1. Né pajtim me Nenin 3 t& késaj rregullore té drejté lidhje né internet kané t& gjithé
shfrytézuesit e sistemit t& Tl-ve (punonjésit e ndérmarrjes, kontraktues, konsulent,
népunés té pérkohshém, vizitoré etj.)

2. Lidhjen e c¢do shfrytézuesi t& Tl-ve né internet e mundéson zyrtari i Tl-ve sé
ndérmarrjes.

3. Qasja e kompjuterit né internet mundésohet vetém nése kompjuteri futet né domenin e
ndérmarrjes.

4. Pajisja e Tl-ve e infektuar duhet t& shkyget nga rrjeti dhe nga interneti derisa té evitohet
defekti né softuer, si dhe ndalohet t& kyget derisa &shté i infektuar.

Neni 5
Furnizimi me shérbime t& internetit

Pérgjegjés per furnizim t& shérbimeve t& internetit pér ndérmarrje &shte kompania ge ofron
shérbime pér internet dhe Qe éshté kontraktuar nga Ndérmarrja.

Neni 6
Nivelet e gasjes né internet

1. Shfrytézuesit e internetit n& ndérmarrje duhet t& ndahen né nivele pérdorimi, né bazé té
nevojave pér gasje, si dhe né varési té veglave qé pérdoren.

2. Qasja né internet si dhe komunikimi i jashtém do té& realizohet sipas obligimeve dhe
detyrave té punés.

3. Klasifikimi i punonjésve né kéto nivele kryhen né pérputhje me pozicionin, me detyrat e
punés t& mbéshtetur né nevojat konkrete té argumentuara nga drejtuesit e njésive si dhe
Kryeshefi Ekzekutiv.

4. Pérgjegjés pér monitorim dhe dhénie t& qasjes né llogari zyrtaré éshta Departamenti
administrativo - juridik.



Neni 7
Shfrytézimi i llogarisé zyrtare

1. Té& gjithe punonjésit e ndérmarrjes pér shfrytézimin e shérbimeve elektronike duhet t&
pérdorin llogariné zyrtare, dhe e njéjta nuk mund té huazohet apo perdoret nga persona
té tjeré.

2. Shfrytézues te llogarisé zyrtare mung te jené edhe palét e tretg (palé té trets sipas késaj
rregulloreje si dhe legjislacionit ne fugi konsiderohen: konsulentét, kontraktorat dhe
praktikantét.

3. Llogaria zyrtare &shts unike pér té gjitha shérbimet elektronike pérfshiré: domenin,
aplikacionet, intranetin, internetin, posten elektronike zyrtare dhe shérbime tjera
elektronike zyrtare.

Neni 8

Formati i llogarisé zyrtare

njéjtin emér dhe mbiemér, atéhera llogaria zyrtare ka formatin: emri iniciali i
mbiemi,

Neni 9
Krijimi i llogarisé zyrtare
1. Pé&r krijimin e llogarisé zyrtare, zyrtari e plotéson shtojcén nr. 1 t& késaj rregulloreje.

2. Pér krijimin e llogarisé zyrtare pér dy e mé shume zyrtaré, plotésohet shtojca nr. 2 e
késaj rregulloreje.

3. Kérkesa per krijimin e llogarise zyrtare ofruesit te shérbimeve te internetit per punonjésin
e ndérmarrjes duhet té aprovohet paraprakisht nga Kryeshefi Ekzekutiv ose shérbimi
administrativo juridik nése ajo béhet me kopje fizike, ndérsa nase béhet pérmes
formularit elektronik atéhers ajo dérgohet nga adresa e postés elektronike zyrtare e

éshté i kontraktuar nga Ndérmarrja.

4. Krijimi i llogarisé zyrtare pér palét e treta béhet pas kérkesés sé& shérbimit administrativo
- juridik ku éshté j angazhuar pala e trets. N& kérkesé duhet specifikuar, arsyen e
pérdorimit, afatin e pérdorimit, si dhe t& dhénat e palés sé trets.



Neni 10
Fjalékalimi
1. Secila llogari zyrtare e hapur duhet t& keté fjal€kalimin fillestar.
2. Fjalékalimi fillestar duhet t& pérmban s& paku teté (8) karaktere.
3. Fjalékalimi fillestar i dérgohet me posté elektronike zyrtare dérguesit té kérkesés.

4. Shfrytézuesi i llogarisé zyrtare obligohet qe menjéheré pas aktivizimit té saj, ta ndryshoj
fialékalimin fillestar me fjalékalim kompleks (t& paktén 8 karaktere), qé duhet t& jete
kombinimi i shkronjave, numrave dhe simboleve.

5. Secili shfrytézues i llogarisé zyrtare obligohet qé pér shkage t& sigurisé ta ndryshojé
flalékalimin e tij s& paku ¢do gjashté (6) muaj.

6. Né& rastet kur shfrytézuesi e harron flalékalimin, udhéheqési i tij me shkrim ose né
ményré elektronike, kérkon nga administratori i llogarisé zyrtare té ndérmarrjes
gjenerimin (reset-imin) e fjalékalimit fillestar.

7. Pas ekzekutimit t& kérkesé&s, administratori i llogaris¢ zyrtare t& ndérmarrjes éshté i
obliguar t& informoj me shkrim ose permes postés elektronike parashtruesin e kérkesés
pér fjalékalimin e ri.

Neni 11
Ndryshimi / ndérprerja e llogarisé elektronike

Kur zyrtarit i pérfundon / ndérpritet, pezullohet marrédhénia e punés, ndérron vendin e punés
apo ndérron t& dhénat e kontaktit, shérbimi administrativo-juridik éshté e obliguar gé menjéheré
t& informoj administratorin e llogarive zyrtare t& Ndérmarries, i cili béné veprimet e nevojshme.

Neni 12
Dizajnimi dhe zhvillimi i bazés sé té dhénave

1. Ndérmarrja pér qéllimi t& operimit mé t& lehté mund t& krijojné baza té t& dhénave sipas
nevojés,

2. Dizajnimi dhe zhvillimi i bazés sé t& dhénave bshet né pajtim me standardin
ndérkombétar ISO/IEC12207.

3. Secila bazé e té dhénave duhet té keté emrin dhe shkurtesén pérkatése.

4. Ndalohet dublifikimi i bazave té& t& dhénave me pérmbaijtje ose géllim té njgjte.
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Neni 13
Hostimi i bazés sé té dhénave
Bazat e t& dhénave hostohet né serverin e Ndérmarrjes.

Pérjashtim nga paragrafi 1 i k&tij neni, né koordinim me administratorin e shérbimeve t&
internetit, Ndérmarrja mund té hostoj bazén e t& dhénave edhe né vendndodhije té tjera
Qé plotésojné standardet e pércaktuara pér hostim, si p.sh. né clouds.

Pér té iniciuar hostimin e bazés sé t& dhénave, zyrtari pérgjegjes per bazén e té
dhénave parashtron kérkesén (shtojca 1) te administratori i bazés se té dhénave, pérmes
zyrtarit kryesor administrativ - Kryeshefit Ekzekutiv té Ndérmarrjes.

Né pajtim me paragrafin 3 t& kétij neni, KE ofron pérgjigje né afat kohor prej dhjeté (10)
dité pune.

Pas miratimit t& kerkesés nga KE, né pajtim me paragrafin 3 té& kétij neni, zyrtari
pérgjegjés i bazés sé té dhénave pérditéson:

a. diagramet e bazés sé t& dhénave:

b. dokumentimin e modelit dhe elementeve t& té dhénave (ang. data models & data
elements) t& krijuara dhe/apo pérdorura gjaté fazés sé dizajnimit dhe zhvillimit.

Zyrtari i administrimit te bazés sé té dhénave né bashképunim me zyrtarin pérgjegjés
per bazén e té dhénave realizon veprimet teknike t& nevojshme pér vendosjen e té&
dhénave né serverin pérkatés.

Neni 14

Administrimi i bazés sé té dhénave

- Administrimi i bazés s& t& dhénave béhet né perputhje me kété rregullore dhe me

legjislacionin né fugi.

Rregullat pér organizimin dhe funksionimin e brendshém t& bazés sé& té dhénave
miratohet nga Bordi i Drejtoréve né pérputhje me standardet.

Instalimi dhe konfigurimi i softuerit t& bazés sé t& dhénave né server, realizohen nga
administratori i bazés sé té dhénave, pérveg né rastet kur &shté i pérfshiré edhe
operatori ekonomik qé& e ka t& pércaktuar me kontraté instalimin dhe konfigurimin e
softuerit t&€ bazés sé té dhénave.

Né raste nése baza e t&¢ dhénave té Ndérmarrjes administrohet nga administratori i
bazés sé t& dhénave qé éshté kontraktuar, qasja né bazé té t& dhénave béhet me lejen
e Kryeshit Ekzekutiv dhe e njgjta shgyrtohet dhe ekzekutohet nga administratori i saj.



Neni 15
Kopjet rezervé
Bazat e t& dhénave duhet té kené kopjet rezervé.

Pér krijimin e kopjeve rezervé éshté e réndésishme té ndigen praktikat mé t& mira, q&
garantojné rikthimin e suksesshém t& té dhénave.

. Administratori i bazés s& t& dhénave pérgatit planin pér kopje rezervé ku pérfshihet loji i
kopjes rezervé dhe koha e realizimit t& saj, si dhe sigurohet qé kopjet rezervé nuk do t&
ruhen né té njgjtin vend fizik me skedarét e bazés sé té dhénave.

- Administratori e pérgatité planin ¢ kopjes rezerve peér automatizimin e punéve pér
realizimin e kopjes rezervé sipas afateve té pércaktuara dhe mirémbaijtjen e strukturés
sé brendshme té indekseve t& bazés s& t& dhénave, sipas shtojcés Il t& késaj
Rregulloreje.

Realizimi i kopjes rezervé nuk duhet té ndikojé né performancén e bazés sé té dhénave.

Né ambientin testues duhet t& sigurohet q& procesi i rikthimit (restore) té té dhénave té
realizohet me sukses si dhe té verifikohet qé ¢do gjé éshté kthyer me té gjitha opsionet
dhe kushtet e vendosura mé herét.

Neni 16
Siguria e té dhénave
Siguria e bazés sé té dhénave béhet né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Rreguliat pér menaxhimin e sigurisé né aspektin e qasjeve, té drejtave, pérdoruesve dhe
flalékalimeve né bazat e t& dhénave pércaktohen nga ndérmarrja dhe miratohen
Kryeshefi Ekzekutive, né pérputhje me standardin ndérkombétar ISO/IEC27001 e
27002.

Serveri i cili pérmbajné bazat e t& dhénave duhet t& kené nivel té larté té sigurisé té
qasjes fizike dhe logjike.

Kopja e bazés sé t& dhénave mund t& merret nga serveri, pas kérkesés sé miratuar nga
Kryeshefi Ekzekutiv dhe administratori i bazés se t& dhénave ku ruhen t& dhénat.

Pérgjegjés kryesoré pér siguring e t& dhénave &shté administratori i bazés sé té
dhénave ose administratori i sistemit.

Neni 17
Qasja né té dhéna

Qasje né bazén e té dhénave duhet t& kené vetém administratori i bazés sé té dhénave.



N& rast kur administratori i bazés s¢ té dhénave nuk ka mundasij t& kryejé punén e tij,
zévend&simi i tij béhet né pajtim me vendim te KE dhe aprovuar nga Bordi i Drejtoréve.

Qasja e aplikacionit né serverin ku éshté vendosur baza e té dhénave, duhet té behet
pérmes llogarisé sé aplikacionit. Kjo llogari duhet t& keté vetsm té drejtat qé jané t&
pércaktuara sipas hierarkisé (DB_owner).

Qasja e aplikacioneve né t& dhéna nuk kryhet drejtpérdrejté né server, por pérmes:
a. web-serviseve:
b. bazés sé té dhénave ndérmjetésuese (té pérkohshme); apo

C. platformés s& ndérveprimit;

. Té gjitha llogarite hapen dhe administrohen sipas legjislacionit na fuqi pér llogarite

elektronike zyrtare.

Qasja e paléve té treta na bazén e t& dhénave béhet me miratim paraprak té
ndérmarrjes-KE dhe né prezencén e administratorit t& bazes sé te dhénave.

Né rast kegpérdorimi té qasjes né bazén e té dhénave nga zyrtarét e ndérmarries,
administratori ka té drejtén e largimit t& qasjes.

Pas largimit t& qasjes administratori &shté i obliguar t& informojé menjéheré Kryeshefin
Ekzekutive me shkrim dhe t& jepet sqarim pér largimin e qasjes.

Cdo keqgpérdorim i té dhénave nga Administratori dénohet sipas kodit penal dhe
legjislacionit tjet&r pérkatés né Republikén e Kosovés.

Telefonia Fikse
Neni 18

Shpérndarja e telefonisé fikse

Telefonia fikse &shté e rregulluar né até ményrg, Q€ pérpos Kryeshefit Ekzekutiv dhe asistentes
ekzekutive té jeté e shpérndaré edhe te menaxherét e departamenteve (lidhje lokale) par
komunikim intern brenda ndérmarrjes.

Neni 19

Komunikimi brenda territorit te komunés

Menaxherét e departamenteve kané té drejté né biseda telefonike pérmes telefonit fiks pér
territorin e Gjakovés, ku shtrihet veprimtaria e NP “‘Ngrohtorja e Qytetit’ SH.A. Gjakové.



Neni 20
Komunikimi jashts territorit t& komunés
komunikimit n& territorin e Kosovés pér ¢eshtie zyrtare, pérmes kodit ta posagém pér
dalje jashté Gjakovés (kod i njohur vetém pér kéta dy zyrtar).

Cdo komunikim privat &shts i ndaluar dhe do t& deklarohet ng raportin mujor, i cili
kérkohet nga PTK-ja pér kéta numra té telefonit.

Shpenzimet eventuale pér biseda private do t'j bartin personat e ngarkuar me kéta
numra telefoni.

Neni 21

Komunikimi jashté territorit te komunés dhe ato ndérkombétare

Kryeshefi Ekzekutiv i NP ‘Ngrohtorja e Qytetit’” SH A, Gjakové, ka t& drejté komunikimi né
territorin e Kosovés dhe né botén e jashtme pér puné zyrtare.

1.

v.

Neni 22
Transferimi i thirrjeve

Telefoni fiks né Departamentin par Konsumatoré do t& kete mundeésiné e transferit te
thirrjeve telefonike nga konsumatorét né telefonin kujdestar (pulti komandues) pér
evitimin e thirrjeve pas orarit t& punés.

Pér kété numeér t& telefonit duhet té& njoftohen konsumatorét pérmes mediave té
shkruara dhe elektronike.

Telefonia Mobile
Neni 23
Pérdorimi i telefonisé mobile

Kryeshefi Ekzekutiv gezon té drejtén e pérdorimit ta telefonit mobil dhe mbushjen mujore
né vleré, té cila pércaktohet nga Bordi i Drejtoréve me deklaratén e politikés sé&

Té drejtén e mbushjeve mujore e gézojné udhéhegésit e divizioneve dhe té& gjithe
punétorét, pér té cilét konsiderohet | nevojshém komunikimi PEr puné zyrtare,



Neni 24

Neni 25

dispozitave ligjore t& ligjit te Ligjit per organet qeveritare per shogéring e informacionit

Neni 26

Hyrja ng fuqi

Anétarét e Borgjt t& Drejtoréve té N.p. “Ngrohtorja e Qytetit” SH.A. ne Gjakove:

/% Kryesues,

-y

Anétaré/e,

10



